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Vard- och omsorgsférvaltningen

Redovisning av
avvikelsehantering for SoL,
LSS och HSL - forsta halvaret
2025

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar att:

1. Namnden tagit del av redovisning av redovisning av avvikelser inom
socialtjanst och halso- och sjukvard, daterad 2025-07-22, for forsta
halvaret av 2025.

Beskrivning av arendet

Riktlinje for avvikelsehantering har antagits mot bakgrund av den skyldighet
som finns foreskriven i lagar och forordningar, Patientsakerhetslagen framst
kap 3 § 1-3. Skyldigheten innebar att den som arbetar i vard eller omsorg

har ett rapporteringsansvar och ett ansvar for att forhindra att fel eller brister
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leder till allvarliga konsekvenser for dem som far vard, behandling eller
insatser.

Riktlinjer har antagits mot bakgrund av den skyldighet som finns féreskriven i
SolL kap 14 § 2 och LSS 24 a §. Skyldigheten innebar att den som arbetar i
vard eller omsorg har ett rapporteringsansvar och ett ansvar for att forhindra
att fel eller brister leder till allvarliga konsekvenser for dem som far vard,
behandling eller insatser fran socialtjansten.

Rapporten redovisar handelser inom SoL, LSS och HSL fér perioden 2025-
01-01 till 2025-06-30. Underlaget for rapporten ar hamtad fran férvaltningens
avvikelsehanteringssystem Flexite. Den data som kan tas ut ur databasen
hamtas fran olika aktiviteter i utredningsprocessen. Darav kan vissa uppgifter
vara olika beroende pa fran vilken aktivitet uppgiften hamtas ifran. Siffror
inom parantes visar resultat fran féregaende halvar.

Vard och omsorgsforvaltningens redovisning
av avvikelser

Periodens avvikelserapporter

Totalt har 1610 (1729) handelser rapporterats in under perioden. Av det
totala antalet rapporterade handelser sa ar avvikelser inom halso- och
sjukvarden vanligast. Rapporterna ar uppdelade i tre spar beroende pa om
handelsen beddms vara risk, tillbud eller skada. Under perioden har
rapporterna férdelats enligt féljande.

Avvikelser fordelat pa Risk, Tillbud, Skada
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Handelserna inom egenregi har intraffat inom verksamhetsomraden enligt
foljande:

« Aldreomsorg med hemtjanst 1214 (1244) rapporter
» LSS/Socialpsykiatri 314 (319) rapporter

Handelser som rapporterats in utreds pa tva nivaer. Enkel utredning
genomfdrs nar handelsen inte har en hog allvarlighetsgrad (grad 1 - 2) och
fordjupad utredning sker for arenden av hogre allvarlighetsgrad (grad 3 - 4).
Aven drenden av lagre allvarlighet kan komma att vara féremal for fordjupad
utredning till exempel om man ser att samma typ av handelse intraffar ofta.

Fordelning for arenden med hogre allvarlighetsgrad:
+ 30 (64) handelser beddms vara av allvarlighetsgrad 3 (mycket allvarlig)

* 3 (7) handelser beddms vara av allvarlighetsgrad 4 (katastrofal)

Typ av felhandelser

Samtliga rapporter har férdelats pa typ av handelse.

Avvikelser fordelat pa handelsetyp
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Det omrade som avvikelser ar mest forekommande inom ar
lakemedelshantering. Detta var forra perioden ett trendbrott som nu haller i
sig. Tidigare har det varit fall som har varit den mest forekommande
handelsetypen. Utférande av SolL-insatser ar liksom tidigare ar en vanlig
handelsetyp. En handelsetyp som har 6kat rejalt under detta halvar ar
Overgrepp som Okat fran 14 till 28 rapporter. En handelsetyp som har
minskat detta halvar ar informationséverforing HSL, fran 169 till 64 rapporter.

Anmalan till Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Ett (tva) arende har varit foremal for anmalan till IVO enligt lex Maria och en
anmalan enligt lex Sarah under perioden.

Identifierade orsaker till avvikelser

Utredningsarbetet har lett till att orsaker identifierats till varfoér handelser
intraffat. Identifierade orsaker har kategoriserats inom foljande omraden.
Tabellerna nedan visar bade de évergripande och detaljerade orsakerna.

Overgripande orsaksomraden
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Detaljerade orsaksomraden
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Beslutade atgarder

Tabellen visar antal ganger respektive atgard ar beslutad.

Beslutade atgarder
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Avvikelser i samverkan med andra vardgivare

Nar handelser intraffat inom Region Uppsala, dar handelsen bedéms ha
orsakats av kommunens halso- och sjukvard sa inkommer arenden for
utredning. Under perioden har 24 (9) arenden inkommit fran Regionen.

Nar handelser intraffat inom kommunal halso- och sjukvard dar orsaken
beddms vara annan vardgivare sa skickas arenden for utredning vidare till
annan vardgivare. Totalt har 50 (144) arenden skickats vidare under
perioden.

Avvikelser skickade till externa vardgivare
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Akademiska Lasarettet i Privat utforare Annan
sjukhuset Enkdping

Samlad bild av avvikelsehantering

Under forsta halvaret 2025 har antal utredningar minskat nagot i jamforelse
med féregaende halvar. En tydlig férandring ar att antalet allvarliga
avvikelser har minskat med cirka 50%, likasa anmalningar till IVO.

Gallande avvikelser i samverkan med Region Uppsala har antalet inkomna
avvikelser fran Regionen har 6kat fran 9 till 24 arenden. Antalet avvikelser
kommunen skickat till Regionen har minskat fran 144 till 50 arenden.
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Det finns en tydlig struktur for avvikelsehantering, kdnda rapporteringsvagar
samt tydlig eskaleringsprocess. Féregaende ar har hanteringen av avvikelser
slapat efter rejalt. Under 2025 har en viss forbattring skett men fortsatt finns
manga arenden som ar ohanterade under lang tid.

Arenden som inte hanteras i rimlig tid blir mer svéra att utreda och skapa
forstarkande atgarder for, da aktuell personal kan ha slutat eller inte langre
minns detaljer kring handelser som utreds.

Uppbyggnaden av processen for utredning av arenden i
arendehanteringssystemet har visat sig medfora att Halsa- och
sjukvardsverksamhet far manga arenden som framst berdr andra
verksamheters baspersonal. Processen har darav byggts om och fran
februari manad kan utredningar styras till att hanteras av den chef som har
storsta mojligheten till att verkstalla forbattringsatgarder.

Beslutsunderlag
o Tjansteskrivelse daterad den 22-07- 2025.

Ansvariga tjanstepersoner

Tjansteskrivelsen ar faststalld av foljande:

e Mikael Gustavsson Roxell, forvaltningschef
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